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O estudo Mercado Consumidor 50+ tem o objetivo de mapear a percepcao geral sobre alguns
segmentos de servicos e de produtos para o publico Maturi.

Hoje com mais de 50 anos, a Geracao Maturi é formada pelos jovens das décadas de 60 e 70,
que acompanharam e realizaram as grandes transformacgoes que vivenciamos em nossa
sociedade atual. Essa geracdo mudou a forma como ¢é vista a juventude, e influenciou a forma
como analisamos tendéncia.

Com os avancos na expectativa de vida e a queda nas taxas de fecundidade, as faixas etarias
com mais de 50 anos sao as que mais crescem na populacao brasileira. Além disso, sao uma
parcela importante de consumidores, ja que possuem capacidade econémica maior que a dos
jovens. Entretanto, apenas uma pequena parte das estratégias de marketing sao pensadas para
os 50+, e essas tendem a direcionar suas acoes para o estereoétipo do idoso.

Esse nosso primeiro estudo sobre os consumidores 50+, portanto, tem a intengcao de gerar
questionamentos e debates sobre o papel das marcas em oferecer produtos e servicos com
significado e relevancia para a Geragao Maturi.
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METODOLOGIA €
AMOSTRA

Pesquisa quantitativa online com questionario de autopreenchimento voluntario, sem
nenhum incentivo aos respondentes.

Respostas coletadas entre os dias 22 de maio e 20 de julho de 2018

853 respondentes, sendo: REGIAO

Nordeste
4%
Centro-
Oeste
1%

Sudeste
85%




PERFIL DA
AMOSTRA

54%

sao casados/uniao estavel

27%

divorciados ou vilvos

19%

solteiros

entre 60 e 69 anos
27%

entre 70 e 79 anos
4%

\ menos de 50 anos

4%

—_—

entre 50 e 59 anos
65%

38%

sao aposentados



PERFIL DA
AMOSTRA

ESCOLARIDADE pl/S78 n3o possui renda prépria

RENDA MENSAL

P até R$ 2.500

p Y& cntre R$ 2.501 e R$ 5.000

N&o possuem

IR entre R$ 5.001 e R$ 7.500

ensino superior
19%
VA entre R$ 7.501 e R$ 10.000

I8  entre R$ 10.001 e R$ 12.500
Ensino

Superior
40%

oy mais de R$ 12.501




PRESTADORES DE SERVICOS:
A melhor e a pior identificacao

S
1 21%| turismo (agéncias de viagem, hotéis etc)
% que considera o
[ 14%]
MELHOR?

0O,
4% 12%)| lazer e cultura (cinema, teatro, bares etc)

2% Il
[ 9% 6% . 5 )
o | alimentagao (restaurantes, padarias, mercados etc)
(=)
o L]
o Gz EOBIEE €
PIOR2 5% | educacio (escolas, faculdades, cursos etc)
(=)
20, beleza, estética e bem estar (saldo de beleza,
(-3 . -
barbearias, centros de estética etc)
L] ~
Fator de Associacao: —
) O/ Wi 1e 1% | atividades fisicas/esportivas (academias, studios etc)
7% melhor - % pior '
2| -8% | servicos financeiros/bancarios
o, , L
B -19%| satude (hospitais, clinicas etc)
— | -21%)| transporte (publico, téxis etc)
[ 24%]
S
(1) Pensando em grandes segmentos de PRESTADORES DE SERVICOS. Qual segmento apresenta MELHOR identificagdo com o pulblico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os melhores [ B
servicos prestados para as suas necessidades? M J
(2) Novamente pensando em grandes segmentos PRESTADORES DE SERVICOS, qual apresenta PIOR identificagdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os piores servicos

prestados para as suas necessidades? L -



PRESTADORES DE SERVICOS:
A melhor e a pior identificacao

14%

educacdo (escolas, faculdades, cursos etc) YT M para 10% das mulheres e 20% dos homens
(<]
atividades fisicas/esportivas (academias, studios etc) MELHOR o, o,
P ' para 12% das mulheres e 6% dos homens
- ~ ~ o :
alimentacg&o (restaurantes, padarias, mercados etc) VS para apenas 5% para quem tem renda acima de R$ 5.000
(]
beleza, estética e bem estar (saldo de beleza, para 11% das mulheres e 3% dos homens e
. . » MELHOR
barbearias, centros de estética etc) o ,
apenas para 5% dos com mais de 60 anos
o . . ara 27% dos que ndo tém renda propria, 23% com
transporte (publico, taxis etc) __ror g ) .
- renda abaixo de de R$ 7.500 e 19% para os acima
Pensando em grandes segmentos de PRESTADORES DE SERVICOS. Qual segmento apresenta MELHOR identificagdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os melhores servicos r 1

prestados para as suas necessidades?
Novamente pensando em grandes segmentos PRESTADORES DE SERVICOS, qual apresenta PIOR identificagdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os piores servicos
prestados para as suas necessidades? L i



PRESTADORES DE SERVICOS:

Avaliacao em relagao ao atendimento das necessidades do publico Maturi*

péssimo <« » otimo
H0a2 M3e4 HM5e6 W/e8 W9e10
turismo (agéncias de viagem, hotéis etc) A 23% 48% 17% 6,84 Ha algumas variagoes
considerdveis entre os
lazer e cultura (cinema, teatro, bares etd) R NR P 25% 44% VLN 6,48 servicos pesquisados,
com destaque para
alimentacao (restaurantes, padarias, mercados etc) sRZIMNEZ) 28% 46% AEN: 6,44 turismo.
” 2 Entretanto, a percepcao
- Telezz, e;te’u.ca e bem es;ar N 8% 11% 27% 41% 13% Y 2 d 'bl 1 ) P Pgl
(saldo de beleza, barbearias, centros de estética etc) > (@) pu ICO e, em gera ,
g 0 .
atividades fisicas/esportivas (academias, studios etc) RIS 33% 33% 10% EETRRS muito abaixo das
> expectativas.
educacéo (escolas, faculdades, cursos etc) IR 19% 35% 28% 328 5,50
servicos financeiros/bancarios 18% 21% 31% 24% 3728 4,97 é . . A
Notas iguais ou
menores que 6 sao
saude (hospitais, clinicas etc) 26% 22% 25% 22% 37 4,50 consideradas como
indices de insatisfacao.
L . g )
transporte (publico, taxis etc) 29% 25% 26% 16% 37LAIE
................ - .

*Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 péssimo e 10 6timo, classifique os servicos abaixo prestados para o publico Maturi, acima de 50 anos L -



PRODUTOS:

A melhor e a pior identificacao

)
28% :
0| medicamentos
% que considera o
MELHOR'
| 10%)| produtos de beleza e higiene
%] produ e
. .
% que considera o 6% | produtos alimentares
PIOR?
4% | livros, jornais e revistas
Fator de Associagdo: -3% | calcados
% melhor - % pior
-12%| veiculos
17%
-14%| vestuario
I -19%| produtos esportivos
S

(1) Pensando agora em grandes segmentos de PRODUTOS qual segmento apresenta MELHOR identificagdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os melhores produtos

pensando para as suas necessidades?

(2) Novamente pensando em grandes segmentos de PRODUTOS, qual segmento apresenta PIOR identificacdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os piores produtos

pensando para as suas necessidades?



PRODUTOS:
A melhor e a pior identificacao

40%

medicamentos VSTl 45% das pessoas acima de 60 anos

para 20% dos abaixo de 60 anos e apenas

produtos de beleza e higiene MELHOR

9% entre os acima de 60 anos

produtos de beleza e higiene para apenas 4% das mulheres,

A
- mas para 13% dos homens
1% para 23% dos homens e

G produtos esportivos
.
para 22% de quem tem para acima de R$ 5.000

vestuario

para 23% das mulheres e para 10% dos homens

Pensando agora em grandes segmentos de PRODUTOS qual segmento apresenta MELHOR identificacdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os melhores produtos pensando r
para as suas necessidades?

Novamente pensando em grandes segmentos de PRODUTOS, qual segmento apresenta PIOR identificacdo com o publico Maturi, acima de 50 anos, e consequentemente tem os piores produtos pensando !
para as suas necessidades? L



PRODUTOS:

Avaliacao em relagao ao atendimento das necessidades do publico Maturi*

péssimo <« » otimo
HM0a2 M3e4 M5e6 WM/7e8 WM9e10

medicamentos 11% 16% 30% 33% 10% XY A avallagao dOS pI’OdUtOS
é bastante similar entre os
produtos de beleza e higiene  [AZS. KL 28% 39% 13% 6,43 itens analisados.
Nao ha nenhum destaque
livros, jornais e revistas  [RPC 16% 28% 33% 10% B¥L positivo, que poderia ser
z observado pela
9 ~
produtos alimentares 14% 18% 28% 31% 9% R¥ilks concentragao de notas 9 e
%  10. Apercepcéo geral,
calcados RED 17% 28% 32% 10% EX7ERS também esta abaixo das
expectativas.
vestuario 19% 19% 25% 29% 9% HENY r \
Notas iguais ou
VOIS 12%  15% 26% 37% (7 5,55 menores que 6 sao
consideradas como
indices de insatisfacao.
produtos esportivos ¥ 16% 31% 35% 11% B \. J
................. —
MJ

*Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 péssimo e 10 6timo, classifique os servicos abaixo prestados para o publico Maturi, acima de 50 anos L -



COMENTARIOS FINAIS

Foram avaliados 9 segmentos de servicos e 8 de produtos em relacédo a identificacao e

atendimento as necessidades do publico Maturi, acima de 50 anos.

Nao foi encontrado nenhum destaque positivo entre os segmentos de servicos e de produtos
analisados. Mesmo os considerados “o melhor” nas duas categorias — turismo e

medicamentos — obtiveram notas inferiores a 7 nas avaliacdes.

Analisando os servicos e produtos com maiores classificacoes entre “o melhor” e o “pior”,
mais as notas das avaliacoes, podemos concluir que as marcas e acoes de marketing ainda

atuam para o esteredtipo do idoso.

Entretanto, podemos analisar esse cenario, como uma oportunidade para as marcas

entenderem o novo perfil dos 50+, entenderem a Geracao Maturi.

MATURIJOBS
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Voc??_ conhece a
GERACAO MATURI .




A Geracao Maturi tem hoje mais de 50 anos,
foram os jovens nos anos 60 e 70 que
mudaram a forma como € vista a juventude e

influenciaram a forma como analisamos tendéncias hoje.

A partir de 2030 sera a unica faixa etaria
gue ira aumentar no Brasil.

E o mercado que mais cresce.
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O que o mercado sabe sobre a
GERACAO MATURI

Os servigos e os produtos sao pensados para esse publico?

O que sua empresa sabe sobre a Geracao Maturi?



Conectamos marcas, projetos e o mercado

com a Geracao Maturi.

Promovemos a integracao do mercado,
das instituicoes, empresas e sociedade a Geracao Maturi.
Realizando pesquisas e consultoria sobre

perfil, comportamento e tendéncia dos 50+.
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Atuamos em
trés niveis
estratégicos

COMPREENDER

TRADUZIR



ESTUDAR

Pesquisamos Comportamento, Tendéncias e
Novas Oportunidades.

Estudamos seu negdcio, o mercado em gque atua e
0s publicos envolvidos.

COMPREENDER

Conectamos empresas, marcas e projetos as
demandas deste grande publico, entendendo as
necessidades de produtos e servicos.

TRADUZIR

Promovemos o engajamento.

Geramos identificacao do publico com sua marca,
identificamos perfis inspiradores, causas, projetos e
eventos.
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Podemos ter ambientes de trabalho
mais representativos.

Podemos oferecer a Geracao Maturi, marcas,
produtos e servicos com significado e relevancia.

Acreditamos que empresas e marcas
devem apoiar a diversidade etaria.

Acreditamos que Pesquisar, Conectar e Engajar
a Geracao Maturi € uma causa com ganho
para toda a sociedade.
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Vamos hessa?

geracaomaturi@maturijobs.com
(11) 98518 5659
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Criada por Morris Litvak em junho de 2015, a A NOZ é um atelié de pesquisa e inteligéncia

MaturiJobs hoje € a maior plataforma online de negécios.
de oportunidades de trabalho e

Seu trabalho é ouvir, observar e interpretar.
desenvolvimento profissional para pessoas

Entender desejos e comportamentos humanos,
acima de 50 anos do pais.

Ccomo Vé novas ideias.

Atualmente ja conta com mais de 80 mil

Por meio de metodologias de inteligéncia de
profissionais cadastrados em todos os

mercado e pesquisas, atua em todo ciclo de
estados do Brasil, fomentando a

negocio de empresas.
empregabilidade e empreendedorismo para

os 50+.



MATURI

A nova
perspectiva
dos 50+
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R geracaomaturi@maturijobs.com




